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A continuación, estará respondiendo preguntas relacionadas con su desempeño docente atendiendo situaciones previsibles de presentarse en los campos del aprendizaje, el conocimiento y las decisiones que estarán mediadas por la gestión emocional propia o de otros actores.

Lea cuidadosamente la pregunta, su respuesta será evaluada acorde al rol que quiere presentar la prueba, ya sea como director o como docente. 

Tiempo final de la prueba: 45 minutos

Responda una sola opción a la pregunta o postulado:

· Un docente observa que un estudiante de primaria ha llegado durante la última semana con moretones en los brazos y se muestra inusualmente retraído. Al preguntarle, el niño menciona que su padre 'lo castiga fuerte' cuando no hace la tarea. Según la Ley 1620 de 2013, ante esta presunta situación de violencia intrafamiliar, la acción inmediata del docente debe ser:

a. Citar a los padres de familia para realizar una escuela de padres sobre pautas de crianza y buen trato.
b. Reportar el caso al orientador escolar para que este inicie una terapia psicológica con la familia antes de denunciar.
c. Remitir el caso al Comité Escolar de Convivencia para que allí se decida si es necesario informar a las autoridades.
d. Activar la Ruta de Atención Integral remitiendo el caso a la autoridad administrativa competente (ICBF o Comisaría de Familia).


Respuesta correcta (b) 
La violencia intrafamiliar constituye una situación que desborda la competencia escolar y requiere la activación inmediata de rutas externas para garantizar el restablecimiento de derechos.



· Durante un descanso, dos estudiantes de grado noveno inician una discusión verbal por un comentario en redes sociales. El conflicto escala y uno de ellos empuja al otro, sin causar lesiones físicas, pero generando un ambiente de tensión. El docente de turno interviene. Según el Decreto 1965 de 2013, esta situación se clasifica como Tipo I porque:

a. Son conflictos manejados inadecuadamente que no afectan el cuerpo o la salud mental.
b. Involucra el uso de tecnologías de la información (redes sociales) para agredir.
c. El docente pudo intervenir a tiempo antes de que se presentaran golpes contundentes.
d. Es la primera vez que ocurre un altercado entre estos dos estudiantes específicos.




Respuesta correcta (a)
Las situaciones Tipo I son conflictos esporádicos que no generan daño al cuerpo o a la salud, y que pueden ser resueltos mediante mediación pedagógica inmediata.

· En una institución educativa se presenta un caso de ciberacoso persistente donde varios estudiantes difunden montajes fotográficos denigrantes de una compañera. La situación ha afectado gravemente la salud emocional de la víctima. El protocolo de atención para situaciones Tipo II establece que, tras el reporte, la institución debe:

a. Realizar una mediación entre la víctima y los agresores para que estos pidan disculpas públicas.
b. Brindar atención inmediata en salud física y mental, informar a los padres y generar espacios de restauración.
c. Expulsar inmediatamente a los agresores para dar ejemplo de cero tolerancia al acoso escolar.
d. Remitir el caso directamente a la fiscalía general de la Nación por tratarse de un delito informático.

Respuesta correcta (b)
El protocolo Tipo II exige garantizar la atención de los involucrados, informar a acudientes y buscar medidas que reparen el daño y reconstruyan el tejido social.


· El Comité Escolar de Convivencia es el órgano encargado de liderar la política de convivencia en la institución. Según la norma, ¿Cuál de las siguientes funciones NO corresponde a este Comité?

a. Identificar, documentar y analizar las situaciones de conflicto y acoso en el colegio. 
b. Imponer sanciones disciplinarias definitivas como la pérdida de cupo de los estudiantes.
c.  Hacer seguimiento al cumplimiento de los protocolos de la Ruta de Atención Integral (RAI).
d.  Liderar el desarrollo de estrategias para la promoción de la convivencia y la prevención de la violencia.


Respuesta correcta (b) 
El Comité de Convivencia tiene funciones de seguimiento, mediación y promoción, pero la potestad disciplinaria sancionatoria recae en las instancias definidas en el Manual de Convivencia (Rector/Consejo Directivo). 



· Un estudiante de grado once es sorprendido portando un arma blanca y amenazando a un compañero fuera de la institución. Al conocer el hecho, el orientador escolar sabe que se trata de una situación Tipo III. La primera obligación legal de la institución en este caso es:

a. Llamar a los padres del estudiante para que retiren el arma y se lleven al menor a casa.
b. Realizar una sesión de conciliación para evitar que el caso pase a mayores instancias legales.
c. Informar inmediatamente a la Policía de Infancia y Adolescencia o autoridad competente.
d. Convocar al Consejo Directivo para iniciar el proceso de cancelación de matrícula.




Respuesta correcta (c)
Las situaciones Tipo III son aquellas que constituyen presuntos delitos. La ley exige el reporte inmediato a la autoridad judicial o policial de apoyo.



· En el marco del componente de 'Promoción' de la Ruta de Atención Integral, la institución educativa decide revisar su Manual de Convivencia. Para que este proceso sea acorde a la Ley 1620, debe asegurar:

a. Incluir cláusulas que permitan la reserva del derecho de admisión según el comportamiento.
b. La participación activa de los estudiantes, docentes y padres en la definición de acuerdos.
c. Que las normas sean redactadas exclusivamente por expertos en leyes para evitar vacíos legales.
d. Priorizar el régimen de sanciones sobre los derechos, para mantener la disciplina institucional.



Respuesta correcta (a)
La convivencia se construye colectivamente. La participación democrática asegura que el manual sea un pacto compartido y legítimo.



· Un docente recibe una queja de un acudiente de familia sobre el 'mal vocabulario' y 'falta de respeto' de un grupo de estudiantes en el salón. El docente decide aplicar el protocolo de atención Tipo I. ¿Cuál es el paso fundamental en este procedimiento?

a. La mediación para que las partes lleguen a un acuerdo y se repare la falta.
b. La suspensión de clases para los estudiantes involucrados por un periodo de tres días.
c. La remisión inmediata a la comisaría de familia para que tomen medidas correctivas.
d. El registro del hecho en la plataforma unificada del Ministerio de Educación (SIUCE).



Respuesta correcta (a) 
El protocolo para situaciones Tipo I se centra en la intervención inmediata, el diálogo y la mediación para transformar el conflicto de manera pedagógica.


· El principio de 'Corresponsabilidad' en la Ley 1620 implica que la tarea de formar para la convivencia y proteger los derechos de los niños recae sobre:

a. Exclusivamente la familia, como primera unidad educadora de la sociedad.
b. Los docentes, quienes pasan la mayor parte del tiempo con los estudiantes.
c. Únicamente el Estado, a través de sus leyes y el Ministerio de Educación.
d. La familia, la escuela, la sociedad y el Estado de manera concurrente.


Respuesta correcta (d) 
Este principio establece que todos los actores sociales tienen responsabilidades compartidas y complementarias en la protección y educación de los menores.



· Al tratar un caso de presunta agresión sexual dentro de la institución (Situación Tipo III), el protocolo exige 'Garantizar el derecho a la intimidad'. Esto significa que el docente u orientador debe: 

a. Informar en la formación general de estudiantes sobre lo sucedido para prevenir casos similares.
b. Publicar los nombres de los involucrados en el boletín informativo para transparencia institucional.
c. Ocultar la información a las autoridades para proteger el buen nombre del estudiante y del colegio.
d. Manejar la información de forma confidencial, compartiéndola solo con quienes activan la ruta.



Respuesta correcta (d) 
La protección a la intimidad busca evitar la revictimización y el señalamiento social, limitando la difusión de detalles sensibles solo a los actores estrictamente necesarios para la atención legal y de salud.


· En el componente de 'Seguimiento' de la Ruta de Atención Integral, el papel primordial de la Institución Educativa es:
a. Delegar la responsabilidad total al ICBF una vez que el caso sale del colegio.
b. Archivar los procesos para que no queden registros negativos en el historial de los estudiantes.
c. Verificar si las medidas adoptadas transformaron el clima escolar y restauraron los derechos.
d. Asegurar que los agresores cumplan con las sanciones económicas impuestas.


Respuesta correcta (c)
El seguimiento permite evaluar la efectividad de las intervenciones y asegurar que el conflicto no se repita y que los involucrados estén bien.

· 
En una institución rural, un docente de secundaria nota que un estudiante, usualmente participativo, se muestra retraído y con dificultades de concentración tras el fallecimiento de un familiar cercano. Durante una actividad grupal, el estudiante estalla en llanto ante una crítica constructiva de un compañero. Ante esta situación, la acción que demuestra una mayor competencia en gestión emocional por parte del docente es:

a. Acercarse al estudiante, validar su emoción frente al grupo para generar empatía y pedir a los compañeros que se disculpen por la crítica.
b. Brindar un espacio de contención breve, validar la emoción del estudiante en privado y concertar un ajuste razonable en las entregas académicas pendientes.
c. Remitir al estudiante inmediatamente a orientación escolar, considerando que el duelo es un tema clínico que excede las funciones del docente de aula.
d. Permitir que el estudiante se retire del salón para que se desahogue en privado y continuar con la clase para no afectar el ritmo del grupo.



Respuesta correcta (b)
Combina la inteligencia emocional (validación y contención) con la gestión pedagógica (flexibilidad en la evaluación), reconociendo al sujeto de aprendizaje.


· Durante una reunión de consejo académico, los docentes discuten el incremento de casos de 'burnout' y estrés laboral. Un docente manifiesta sentirse desbordado por la carga administrativa y el comportamiento de algunos grupos. Para promover la autorregulación y el bienestar institucional, la estrategia PRIORITARIA que debería proponer el equipo es:

a. Implementar grupos de apoyo entre pares para el intercambio de experiencias exitosas de manejo de aula y estrategias de autocuidado.
b. Contratar un experto externo que dicte una charla magistral sobre motivación y pensamiento positivo para elevar la moral del cuerpo docente.
c. Ignorar las quejas individuales y enfocarse exclusivamente en el cumplimiento de las metas de calidad propuestas en el Plan de Mejoramiento Institucional.
d. Solicitar a la directiva la reducción inmediata de las jornadas laborales y la eliminación de los informes de seguimiento convivencial.


Respuesta correcta (a) 
Fomenta la inteligencia emocional colectiva, la resiliencia y el aprendizaje colaborativo, competencias clave del desarrollo profesional docente.



· En un aula con alta diversidad cultural, se presenta un conflicto entre dos estudiantes debido a prejuicios regionales. El docente, al intentar mediar, siente una fuerte irritación personal ante los comentarios discriminatorios de uno de ellos. Para manejar la situación de manera profesional, el docente debe:

a. Respirar conscientemente para regular su propia irritación, posponer la sanción y convertir el conflicto en una oportunidad de diálogo sobre la diversidad.
b. Pedir a otro colega que asuma la mediación, reconociendo que sus propios sesgos le impiden ser objetivo en ese momento.
c. Reprender severamente al estudiante discriminador, usando su autoridad para dejar claro que no tolerará esos comportamientos en su clase.
d. Minimizar los comentarios calificándolos como 'bromas pesadas' para bajar la tensión emocional del grupo y continuar con el tema académico.


Respuesta correcta (a)  
Demuestra competencia de autorregulación emocional (conciencia del estado interno) y capacidad de transposición didáctica de un conflicto social.


· Un docente recibe una retroalimentación negativa por parte de la coordinación académica sobre su metodología de enseñanza. El docente considera que la crítica es injusta y siente que su competencia profesional está siendo cuestionada. La respuesta que evidencia un nivel AVANZADO de inteligencia emocional es:

a. Solicitar una reunión para pedir clarificación sobre puntos específicos, expresando sus sentimientos de forma asertiva y buscando acuerdos de mejora.
b. Ignorar la retroalimentación y buscar apoyo en el sindicato para denunciar acoso laboral por parte de la coordinación.
c. Aceptar la crítica en silencio para evitar conflictos con la jerarquía, aunque no tenga intención de cambiar su práctica pedagógica.
d. Redactar un informe detallado defendiendo sus métodos y señalando las fallas de otros compañeros para contextualizar su desempeño.



Respuesta correcta (a) 
Maneja la comunicación asertiva y la escucha activa, transformando una emoción displacentera en una acción proactiva de desarrollo.


· Al finalizar una jornada escolar agotadora, un padre de familia aborda a un docente de manera agresiva y con tono de voz elevado, reclamando por una nota. El docente nota que sus manos tiemblan y siente una fuerte urgencia de responder de la misma manera. En este escenario, la decisión MÁS acertada es:

a. Escuchar los reclamos del padre, darle la razón en todo para calmar su ira y prometer que cambiará la nota inmediatamente.
b. Mantener la calma, aplicar escucha activa y proponer una cita formal en un horario institucional para revisar el caso con serenidad.
c. Dar la espalda y retirarse del lugar, indicando que no hablará con personas en ese estado de alteración.
d. Responder con firmeza y elevar también la voz para que el padre de familia entienda que debe haber respeto mutuo.


Respuesta correcta (b) 
Establece límites profesionales sanos, utiliza la pausa como herramienta de regulación y protege el debido proceso.


· Un estudiante con TDAH presenta dificultad para mantener la atención durante explicaciones largas. La docente decide dividir las actividades en tareas cortas y reforzar positivamente cada avance. Este manejo se relaciona principalmente con:
A. Socioconstructivismo
B. Pedagogías activas
C. Conductismo
D. Aprendizaje significativo

✅ Respuesta: C

· En un aula de transición, un niño con dificultades para relacionarse participa mejor cuando trabaja acompañado de compañeros que le modelan conductas sociales adecuadas. Esta estrategia se fundamenta en:
A. Conductismo
B. Socioconstructivismo
C. Tradicionalismo
D. Memorismo

✅ Respuesta: B
· Una docente busca disminuir la impulsividad de un estudiante con TDAH mediante experiencias manipulativas, estaciones de trabajo y movimiento dentro del aula. Esta propuesta corresponde principalmente a:
A. Pedagogías activas
B. Conductismo
C. Enseñanza tradicional
D. Aprendizaje repetitivo

✅ Respuesta: A

· Un estudiante manifiesta resistencia constante al trabajo académico porque considera que “no sirve para nada”. El docente decide relacionar los contenidos con experiencias cercanas a la vida cotidiana del estudiante. Este enfoque corresponde a:
A. Aprendizaje significativo
B. Conductismo
C. Instrucción programada
D. Educación tradicional

✅ Respuesta: A

· Durante un conflicto entre estudiantes por discriminación social, la docente promueve un diálogo grupal para construir acuerdos de convivencia y comprensión mutua. Esta acción refleja principalmente:
A. Conductismo
B. Socioconstructivismo
C. Memorismo
D. Evaluación estandarizada

✅ Respuesta: B

· Un estudiante con dificultades emocionales mejora su participación cuando la docente utiliza elogios inmediatos ante conductas de autorregulación y respeto. Esta estrategia está asociada con:
A. Constructivismo
B. Conductismo
C. Pedagogía crítica
D. Socioconstructivismo

✅ Respuesta: B

· En un grupo con frecuentes conflictos sociales, el docente propone proyectos colaborativos donde cada estudiante asume responsabilidades y participa en la solución de problemas comunes. Esta práctica corresponde a:
A. Pedagogías activas
B. Conductismo
C. Enseñanza magistral
D. Aprendizaje memorístico

✅ Respuesta: A

· Una niña con dificultades para expresar emociones logra comprender mejor los contenidos cuando el docente parte de sus experiencias personales y conocimientos previos. Esta estrategia responde a:
A. Aprendizaje significativo
B. Conductismo
C. Tradicionalismo
D. Evaluación cuantitativa

✅ Respuesta: A

· Un docente observa que un estudiante con TDAH aprende mejor cuando interactúa con otros compañeros y recibe acompañamiento gradual durante las tareas. Esta situación evidencia el concepto de:
A. Refuerzo positivo
B. Condicionamiento clásico
C. Zona de Desarrollo Próximo
D. Evaluación sumativa

✅ Respuesta: C
· Ante conductas disruptivas frecuentes en el aula, una docente implementa normas claras, consecuencias consistentes y seguimiento observable de comportamientos. Esta decisión pedagógica se relaciona con:
A. Constructivismo
B. Conductismo
C. Pedagogías activas
D. Aprendizaje significativo
✅ Respuesta: B
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